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Komunikat prasowy
23 lipca 2008

O kondycji polskiego e-commerce

Jak wynika z raportu ,E-commerce w Polsce”, przygotowanego przez firme
badawcza Gemius SA, az 66 proc. polskich internautéw choé¢ raz dokonato
zakupu za posrednictwem sieci. Co wiecej, z roku na rok zwieksza sie odsetek
internautéw decydujacych sie na tego typu transakcje.

Celem badania, przeprowadzonego przez firme Gemius SA we wspotpracy z serwisami
9sekund.pl i iStore.pl, byto poznanie postaw internautéw wzgledem zakupdéw w sieci,
sposobdéw dziatania polskich sklepéw internetowych oraz prowadzonej przez nie
dziatalnosci marketingowej. Zebrane w badaniu informacje postuzyty stworzeniu raportu
~E-commerce w Polsce”, bedacego kompendium wiedzy o kondycji handlu
elektronicznego w naszym kraju.

Niemal wszyscy polscy internauci (94 proc.) styszeli o mozliwosci robienia zakupdéw za
posrednictwem sieci, a dwie trzecie ogo6tu respondentdw przyznato, ze cho¢ raz dokonato
tego typu transakcji - czytamy w raporcie ,E-commerce w Polsce”. Z badania
przeprowadzonego juz po raz czwarty wynika, ze z roku na rok zwigeksza sie odsetek
internautéw dokonujacych zakupdw w sieci.

Wykres 1. Czy kiedykolwiek robites/-as zakupy za posrednictwem internetu?
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Zrodto: Gemius SA, ,Rynek e-commerce 2005. Ocena i prognozy”, kwiecien 2005; ,E-commerce w Polsce
2006"”, maj 2006; ,,E-commerce 2007”, lipiec 2007; ,E-commerce w Polsce”, czerwiec 2008.

Jak pokazujg wyniki badania, ponad jedna trzecia internautéow (37 proc.), kupujacych w
sieci, decyduje sie na takg transakcje przynajmniej raz w miesigcu, a 41 proc. - kilka
razy w roku.

Kontakt prasowy Dziat Sprzedazy
Aleksandra Teodorczyk Krzysztof Lopuszynski
aleksandra.teodorczyk@gemius.pl krzysztof.lopuszynski@gemius.pl

Tel.: (22) 874 41 00 Tel.: (22) 874 41 00



b

:2sGemius Oekund, % platforma i

Aukcje internetowe cieszg sie wiekszg popularnoscig niz sklepy - ponad trzy czwarte
kupujacych on-line nabywa produkty wtasnie na aukcjach, zas 60 proc. w sklepach.
Najbardziej znanym serwisem aukcyjnym jest allegro.pl - az 99 proc. respondentéw
poproszonych o wskazanie nazw znanych im aukcji internetowych wymienito wtasnie te
witryne. Z kolei merlin.pl jest najlepiej rozpoznawalnym sklepem internetowym.

Ponad potowa internautéw (53 proc.), ktorzy styszeli o mozliwosci dokonywania zakupéw
w sieci, uwaza, ze produkty nabywane tg drogq sg tansze niz w tradycyjnych sklepach. W
poréwnaniu do roku ubiegtego zmniejszyt sie odsetek internautéw twierdzacych, ze
kupowanie przez internet jest ryzykowne (z 52 proc. w 2007 do 46 proc. rok pdzniej).
Czynniki, jakie decydujg o popularnosci e-zakupdéw, to przede wszystkim nizsze niz w
tradycyjnym sklepie ceny produktow, mozliwos¢ ztozenia zamodwienia o kazdej porze oraz
dostawa do domu.

Wykres 2. Dlaczego zdecydowale$/-aé sie na zakupy w sklepach
internetowych/aukcjach internetowych?
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N= 1701 - respondenci, ktdrzy robili zakupy na aukcjach i w sklepach internetowych. Procenty nie sumujg sie
do 100, poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢ udzielenia wiecej niz jednej odpowiedzi. Na wykresie
zaprezentowano odpowiedzi z najwiekszg liczbg wskazan.

Zrédto: , E-commerce w Polsce”, czerwiec 2008

Mimo rosngcej popularnosci zakupéw w sieci, ponad potowa respondentéw kupujacych w
sklepach internetowych i niemal 70 proc. klientéw platform aukcyjnych miato réznego
rodzaju zastrzezenia do dziatania tego typu serwisow. Najczesciej wskazywanym
problemem byto dtugie oczekiwanie na dostawe produktu. Klienci uskarzali sie réwniez na
trudnosci zwigzane ze znalezieniem produktu oraz nieprawdziwe informacje o
oferowanym asortymencie.

Wiasciciele sklepow internetowych nie pozostajg obojetni wobec tych zarzutéw - 71 proc.
z nich planuje w ciggu najblizszych dwunastu miesiecy rozszerzy¢ zakres oferowanych
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produktéw. Zamiar wprowadzenia nowych mozliwosci dostarczenia zakupionych towarow
oraz oferty bezptatnej ich dostawy wyraza odpowiednio 22 i 19 proc. badanych wiascicieli
sklepdow.

O badaniu

1. Badanie ,Internauci o zakupach w sieci” zostato zrealizowane za pomocg ankiet internetowych
emitowanych na witrynach korzystajacych z bezptatnej wersji systemu stat24 lub bezptatnego audytu site-
centric stat.pl/PBI. Losowa emisja zostata przeprowadzona w okresie 8-26 maja 2008 roku. Analizg objeto 1752
wypetnione do konca kwestionariusze, zebrane od internautow w wieku 15 lat i wiecej. Aby dane byty
reprezentatywne dla catej populacji internautéw, odpowiedzi analizowano z wykorzystaniem wagi analitycznej,
skonstruowanej na podstawie danych o pici i wieku internautéw oraz o ich czestotliwosci korzystania z internetu
w Polsce, pochodzacych z badania Omnibus PBS (II 2008). Przedstawiana pod wykresami liczba respondentéw
(N), bedaca podstawg procentowania, dotyczy danych niewazonych.

2. Badanie ,,Sklepy internetowe o handlu w sieci” miato charakter ankietowy i przeprowadzone zostato w
dniach 16 maja - 16 czerwca 2007 na celowej probie sklepow internetowych wspétpracujacych z serwisami
9sekund.pl oraz iStore.pl. 1 100 sklepdw internetowych wspdtpracujacych z serwisami 9sekund.pl oraz iStore.pl
otrzymato drogq e-mailowq zaproszenie do udziatu w badaniu wraz z linkiem do ankiety. Ogétem zebrano 259
kwestionariuszy wypetnionych przez firmy handlujace on-line, z czego 72 proc. od sklepdéw wspotpracujacych z
serwisem 9sekund.pl, a 28 proc. z iStore.pl.

Gemius SA - firma badawcza, lider i prekursor w dziedzinie badan internetu w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Na rynku polskim istnieje od 1999 roku, oferujac profesjonalne rozwigzania badawcze, ustugi analityczne i
doradcze dla wszystkich podmiotéw tego rynku. Firma oferuje szeroki wachlarz kompleksowych badan
dotyczacych m.in. zachowania internautéw na witrynach (gemiusTraffic), ich profilu spoteczno-demograficznego
(gemiusProfile), czy tez skutecznosci prowadzonych w internecie kampanii reklamowych (gemiusEffect). We
wspotpracy ze spotka Polskie Badania Internetu, Gemius prowadzi catosciowe badanie ogladalnosci witryn i
aplikacji internetowych - Megapanel PBI/Gemius. Firma realizuje badania internetu w Polsce, Czechach,
Stowacji, na Litwie, totwie, w Estonii, Rumunii, na Ukrainie, a takze na Wegrzech, Stowenii i Chorwacji.
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